CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay thang 6 nam 2026

TO TRINH
Du 4n Luét Buu chinh (sira ddi)

Kinh gtri: Chinh phu

Thuc hién Nghi quyét s6 129/NQ-CP ngay 17/5/2026 cta Chinh phu vé
chinh sach ctia Luat Buu chinh (stra dé)i), can cir quy dinh tai Luat Ban hanh van
ban quy pham phap luat nam 2025, Bd Khoa hoc va Cong nghé kinh trinh Chinh
phu dy an Luat Buu chinh (stra d6i) (thay thé Luat Buu chinh s6 49/2010/QH12
ngay 17/6/2010), cu thé nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH VAN BAN

1. Co sé chinh tri, phap ly

Trong thoi gian qua, cac chi trwong, chinh sach cia Pang, Nha nudc dé
phét trién linh vuc buu chinh duoc thé hién tai nhiéu Nghi quyét, Quyét dinh va
c4c van ban quan trong, cu thé nhu sau:

- Nghi quyét Pai hoi dai bicu toan quoc lan thir XII1, XIV cia Pang néu ro
dinh hu’o*ng phat trién dat nudc giai doan 2021-2030, gom Chu trong phdt trién
ha tang thong tm, vzen thong, tao nén tang chuyen doi sé quoc gia, tung buoc
phdt trién kinh té sé, xa héi s6”; giai doan 2026-2030 c6 dinh huéng: “Khdin
tricong, quyét liét doi méi va hoan thién co ché, chinh sdach phat trién khoa hoc,
cong nghé, cdc nganh miii nhon phit hop véi nguyén tdc thi truong, chudn muec
va théng 1é quéc té” véi dot pha chién luoc 1&: “Tiép tuc hoan thién dong bé va
dét phd manh mé trong xdy dung két cau ha tang kinh té - xd héi; nhat la két cau
ha tang giao théng da phirong thitc, ..., ha tang phuc vu chuyén déi s, chuyén
doi xanh...” .

- Nghi quyét s 29-NQ/TW ngay 17/11/2022 cua Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XIII vé tiép tuc ddy manh cong nghiép héa, hién dai hoa dat
nuéc dén nim 2030, tim nhin dén nam 2045 da dé ra nhiém vu, giai phap vé xay
dung va hoan thién thé ché, chinh sach thiic diy cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc, trong d6 bao gdm: “Ra sodt, hodan thién ludt chuyén nganh vé du lich,
thwong mai, dwong sdt, bwu chinh, cong nghé théng tin, vién théng va cdc ludt
co lién quan...”.

- Ngay 30/5/2022, Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6 654/QD-
TT phé duyét “Chién lwoc phat trién buu chinh dén nam 2025 va dinh hudng dén
nam 2030 trong doé xac dinh tam nhln dén nam 2030: “Bwu chinh tro thanh ha
tdng thiét yéu ciia quoc gia va ciia nén kinh té s6, déic biét la ciia thwong mai dién
tir; mo rong hé sinh thai dich vu, mo rong khong gian hoat dong maoi; thic day
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phat trién Chinh phii s6, xa héi s6”. Dé hién thuc hoéa tim nhin néu trén, Thu
tuéng Chinh phu giao nhiém vu cho Bd Khoa hoc va Cong nghé: “Ra sodt, dé
xudt siva déi, bé sung hé thong vin ban quy pham phdp ludt dé khuyén khich doi
mdi, sang tao, thiic ddy chuyén déi so trong linh vwe bwu chinh, gp phan phat
trién Chinh phu 6, kinh té 56, xa hoi s0. ",

- Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh pha vé day manh
phan cip, phan quyén trong quan Iy nha nudc yéu cau: “... ddy manh phén cdp,
phadn quyén quan Iy nha miede giita trung wong va dia phirong”.

- Két luan s 119-KL/TW ngay 20/01/2025 ctia B4 Chinh tri vé dinh hudng
d6i mai, hoan thién quy trinh xay dung phap luat: “ddy manh thuce hién chi truong
phdn cdp, phdn quyén, cdi cach triét dé thii tuc hanh chinh, gidm chi phi tudn thi...”.

- Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia Bo Chinh tri vé& doi méi
cong tac xay dung va thi hanh phéap luat dap ing yéu cau phat trién dat nudc trong
ky nguyén méi, trong d6 co cac quan diém, dinh hudng: “Tdp trung xdy dung
phdp ludt vé khoa hoc, cong nghé, déi méi sdng tao va chuyén déi sé, tao hanh
lang phdp 1y cho nhitng van dé méi, phi truyén thong (tri tué nhén tao, chuyén déi
$0, chuyén doi xanh, khai thic nguén lyc dir liéu, tai san md héa...)”.

- Nghi quyét s 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ctia B6 Chinh tri vé phat trién
kinh té tu nhan da dua ra quan diém chi dao: “kinh té tw nhan la mét déng hee quan
trong nhdt ciia nén kinh té quoc gia... Tao méi trwong kinh doanh théng thodng,
minh bach, on dinh, an toan, dé thue thi, chi phi thd'p, dat chuan quéc té, bdao dam
khd ndng canh tranh khu vue, toan cau... Kip thoi xdy dung, hoan thién phdp ludt
va co ché, chinh sach dot pha dé khuyén khich kinh té tw nhdn phdt trién...”.

- Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 ctia Bo Chinh tri vé phat trién
kinh t& nha nuéc c¢6 cac quan diém, dinh huéng: “Kinh té nha nude la thanh phén
ddc biét quan trong ctia nén kinh té thi truong dinh hwéng xd héi chii nghia, ...
Tach bach viéc sir dung nguén lwc nha nuée trong cung cdp hang hod, dich vu
cong, thuc hién nhiém vu chinh tri voi cac hoat dong kinh doanh...;

- Két luan s6 18-KL/TW Hoi nghi 1an thtr 2 Ban Chap hanh Trung uong
Pang khoa XIV vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, tai chinh qudc gia va vay,
tra no cong, dau tu cong trung han 5 ndm 2026 - 2030 gan véi thye hién muyc tiéu
phén dau tang trudng “2 con s6” €6 nhiém vu: “tdp trung hoan thién thé ché phdt
trién dong bé, hién dai, canh tranh dé tao dot pha ting truong”, cu thé 1a “chuyén
manh phwong thirc quan 1y nha nude tiv "tién kzem sang "hdu kiém" gdn véi xay
dung cdc tiéu chudn, quy chudn, dinh mikc kinh té - kj thudt va tang cwong kiém
tra, gzam sat”.

Cac Nghi quyét, Quyét dinh, vin ban néu trén di thé hién quyét tam cua
Pang, Nha nudc trong viée hoan thién khung phép 1y, thuc day phat trién va quan
Iy hiéu qua linh vuc buu chinh, trong d6, ing dung khoa hoc cong ngh¢, doi mai
sang tao, chuyén ddi sd 1a nén tang, hudng téi muc tiéu ho tro, tao dong luc cho
cac doanh nghiép buu chinh phat trién nhanh, bén viing thong qua céac chinh sach
trong Luat Buu chinh (stra d6i).



2. Co s& thue tién

Qua 15 nam trién khai thi hanh, Luat Buu chinh nim 2010 d4 co ban dat
duoc cac muc tiéu dé ra, tao khudn khod phap ly quan trong cho hoat dong buu
chinh, thuc day phat trién thi truong, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nude
va dap tng ngay cang tot hon nhu ciu cua ngudi dan, doanh nghiép.

Trén co sé cac quy dinh ctia Luat Buu chinh va cac vin ban huéng dan thi
hanh, linh vuc buu chinh da c6 budc phat trién manh mé cé vé quy mo, nang luc
cung tmg va chat luong dich vu: s6 lugng doanh nghiép buu chinh tang tir khoang
40 doanh nghiép nam 2010 1én 757 doanh nghiép nam 2025; doanh thu toan nganh
dat khoang 87.100 ty dong, ting hon 21 14an; san luong buu gti dat trén 4 ty buu
gui, tang hon 12 1an so v&i thoi diém Luét Buu chinh duge ban hanh. Ha tﬁng buu
chinh tiép tuc dugc mé rong voi gan 24.000 diém phuc vy trén toan qudc, gop
phan nang cao kha ning tiép can dich vu ctia ngudi dan, dic biét tai khu vuc viing
sau, vung xa, bién gidi, hai dao.

Cung véi su phat trién cta thuong mai dién tir va qué trinh chuyén di s6
qudc gia, buu chinh timg budc vuot ra khoi vai trd ciia mot dich vu chuyén phat
truyén thong dé trd thanh mot ha tang hd tro luu thong hang hoa, két ndi giao dich
va phuc vu phat trién kinh té sb. Cac doanh nghiép buu chinh di timg budc mo
rong hé sinh thai dich vy, tham gia sdu vao chudi cung tmg hang héa, cung cap
nhiéu dich vu gia trj gia ting va tao viéc lam cho hang trim nghin lao dong. Pong
thoi, linh vuc buu chinh di gop phan tich cuc vao qua trinh cai cach hanh chinh,
cung cap dich vu buu chinh cong ich, tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, bao ddm thong tin phuc vu su 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua céc co
quan Pang va Nha nudc tir trung wong dén dia phuong.

Nhitng két qua néu trén khiang dinh vai tro ngay cang quan trong ciia
bwu chinh ddi voi phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qubc phong, an ninh va
xay dung nén hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Tuy nhién, qua téng két cho théy, bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc
trién khai thi hanh Lu4t Buu chinh con mot s6 bat cap, han ché, cu thé nhu sau.

2.1. Bit cép, han ché tir quy dinh ciia Luit Buu chinh

Thir nhdt, pham vi diéu chinh cia Ludt Buu chinh chiea theo kip sw phdat
trién cua linh vuc buu chinh trong thuc tién.

Luat Buu chinh nim 2010 dugc ban hanh trong béi canh nganh buu chinh
cha yéu cung cap cac dich vu truyén thdng nhu chuyén phat thu, phat hanh bao
chi, khi do, thuong mai di¢n tr va kinh té s6 chua phat trién. Sau 15 nam, cau tric
thi truong da co sy dich chuyén can ban: dich vu thu suy gidm nhanh, dich vu
chuyén phat goi, kién hang hoa phuc vu thuong mai dién tir tré thanh dong luc
tang truong chi yéu.

Pong thoi, dich vu buu chinh ngay cang mé rong sang cac hoat dong hoan
tat don hang lién quan tryc tiép dén buu giri nhu: luu kho, xir Iy don hang, déng
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g6i va hoan tra buu giri, phat hang thu tién. Viéc mé rong cac hoat dong ndy ma
chua c6 cac quy dinh diéu chinh din dén viéc khong bao dam chét lugng dich vu,
d6ng thoi c6 nguy co khong bao dam an toan, c6 thé xay ra mat mat, hu hong buu
glri tai mdi cong doan, vi vay can duoc thé ché hoa dé phan anh ding thuc tién
hoat dong ctia linh vuc buu chinh va ctia cac doanh nghi€p buu chinh.

Thit hai, cdc quy dinh vé dich vu buu chinh cong ich va co ché hé tro cung
ing dich vu buu chinh cong ich khéng con phiv hop véi thuc tién phdt trién.

Luat Buu chinh hi¢én hanh mé1 quy dinh khai quat vé dich vu buu chinh
cong ich (chi néu cu thé dich vu buu chinh phé cap), trong khi mot s6 loai hinh
nhu dich vu buu chinh KT1 chua dugc quy dinh dﬁy du trong Luat. Bén canh do,
dich vu buu chinh phé cap hi¢én gioi han & thu co ban dén 02 kg, khong con phu
hop voi nhu cau thuc té, can duoc diéu chinh, mo rong sang bao gém ca thu va
g6i, kién hang hoa trong gidi han khéi lugng phu hop dé dap tmg tot nhu cau st
dung dich vu buu chinh ctia nguoi dan, dic biét tai vung sau, vung xa, bién gidi,
hai ddo - 1a nhitng noi ma nguoi dan con khé khan dé tiép can dich vu.

Poéng thoi, Luat Buu chinh hién hanh chua ¢ co ché phi hop dé hd tro, bu
dap chi phi, bao dam tinh bén viing ctia viéc cung cap dich vu buu chinh pho cap
trén pham vi toan qudc, dan dén viéc bao dam cung tGng dich vu buu chinh phd
cap tai cac khu vuc kho khan, hiéu qua kinh doanh khong cao tiép tuc dit ra nhiéu
thach thuc.

Ngoai ra, trong bdi canh sap xép lai dia giéi hanh chinh, t chic chinh
quyén dia phuong theo hai cap, vai trd ctia mang buu chinh cong cong trong viéc
hd tro cung cap dich vu cong, két ndi gilta co quan nha nudc voi ngudi dan va
thuc day dich vu cong truc tuyén ngdy cang dugc dit ra rd nét hon. Tuy nhién,
cac quy dinh hién hanh chua phan 4nh day da yéu ciu nay.

Vi vay, cac quy dinh vé dich vu buu chinh cong ich va mang buu chinh
cong cong can duoc ra soat, hoan thién dé phu hop v6i nhu cau st dung dich vu
buu chinh ctia ngudi dan, yéu cau cung tng dich vu cong va xu hudng phat trién
cua linh vyc buu chinh trong giai doan mai.

Thit ba, cdc quy dinh vé quan 1y doanh nghiép buu chinh chuwa déap g yéu cau
pht trién buu chinh tré thanh ha tang thiét yéu ciia quoc gia va ciia nén kinh té so.

Luat Buu chinh nim 2010 dugc xdy dung trong bdi canh thi trudng buu
chinh ¢6 quy mo nhd, sb lugng doanh nghiép han ché va hoat dong buu chinh cha
yéu duoc nhin nhan dudi goc do cung tng dich vu. Sau 15 nim phat trién, thi
truong buu chinh da c6 sy thay d6i can ban ca vé quy mo, phuong thirc to chic
va mo hinh hoat dong. Nhiéu doanh nghié¢p da dau tu, xay dung va van hanh mang
buu chinh quy mé 16n, pham vi hoat dong rong khip, dong vai trd quan trong
trong thwong mai dién ti, kinh té s6 va cung tng dich vu cong.

Tuy nhién, cac quy dinh cta Luat hién hanh van chi yéu dugc thiét ké theo
cach tiép can quan ly doanh nghi¢p theo loai hinh dich vu cung tng, chua phan anh
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dﬁy du su khac biét vé mé hinh hoat dong, pham vi dau tu ha téng va vai tro cua
céc loai hinh doanh nghiép buu chinh trong thuc tién, dic biét giita doanh nghiép
van hanh mang buu chinh va doanh nghi¢p khong van hanh mang buu chinh.

Vi vy, phap luat hién hanh chua tao co so ddy du dé ap dung cac co ché quan
Iy va chinh sach phat trién phu hop véi timg loai hinh doanh nghiép, nhét 1a d6i vé6i
cac doanh nghiép dau tu, xay dung va van hanh mang buu chinh quy mé 16n.

Trong bbi canh buu chinh ngay cang khang dinh vai tro 1a mot trong nhiing
ha tﬁng quan trong phuc vu phat trién kinh té sb, céc quy dinh hién hanh da bdc
16 nhitng han ché nhat dinh va chua dap tng yéu cau phat trién buu chinh tro
thanh ha tang thiét yéu ctia qudc gia va ctia nén kinh té sé.

Thit tw, cdc quy dinh vé cdp phép hoat dong bueu chinh chiea phiv hop véi
yéu cdu cdi cdch thii tuc hanh chinh, phdn cdp, phan quyén va déi méi phwong
thiec quan [y.

Theo Luat Buu chinh hién hanh, hoat dong buu chinh dugc quan 1y thong
qua co ché cap gidy phép buu chinh va xac nhan thong bao hoat dong buu chinh.
C0’ ché nay duoc xay dung trong bbi canh thi trudng buu chinh ¢6 quy mé nho,
s6 1u:0’ng doanh nghlep han ché. Pén nay, thi trudng buu chinh d3 phat trién manh
ca vé quy mo va sb luong doanh nghiép tham gia. Dong thoi, Dang va Nha nudc
dang day manh cai cach thu tyc hanh chinh, phan cip, phan quyén va chuyén
manh tir tién kiém sang hau kiém. Do d6, cac quy dinh hién hanh vé cap phép hoat
d6ng buu chinh can duoc ra soat, sira di cho phit hop véi yéu cau phat trién moi.

Thit nam, cdc quy dinh vé chuyén doi so, dit liéu buu chinh, bdao ddm an
toan, an ninh va ung dung cong nghé maoi trong linh vuc buu chinh chuwa theo kip
YU cau phat trién ciia thi truong.

Giai doan 2020 - 2025 chtng kién su ting truong bung nd cia thi truong
buu chinh, tong san luong buu gui ting hon 4 1an, trong d6 buu giri 1a gbi, kién
hang hoéa chiém hon 90%. Sy ting truong nhanh dan dén xu hudng tit yéu cua
cac doanh nghiép l1a chuyén hoat dong 1én mo1 trudong s6, tO chirc khai théc, quan
Iy trén cac nén tang s6, dua trén dit liéu buu chinh; buu chinh truyén théng dang
chuyén dich thanh buu chinh sé. Tuy nhién, Luat Buu chinh hién hanh chua c6
cac quy dinh phu hop vé dit liéu buu chinh, quan 1y dwa trén dit liéu va chuyén
d6i sd trong linh vyc buu chinh.

Pong thoi, sy tang trudng nhanh ciia san luong buu g cling dit ra cac yéu
cau vé bao dam an ninh buu chinh khi van con tinh trang loi dung mang buu chinh
dé van chuyén hang lau, hang cam, gidy to gia mao, thong tin, tai liéu vi pham
phap luat. Trong bdi canh thuong mai dién tir toan cau dugc dy bao duy tri da
tang truong 20-25%/nim trong giai doan 5-10 nam t6i, vi vy, viéc bd sung cac
quy dinh phap 1y méi, phu hop, kha thi dé ting cuong hiéu qua cong tac bao dam
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an ninh buu chinh, gop phﬁn bao dam an toan, trat ty xa hoi 1a vo cung cép thiét.
Bén canh d6, yéu cau phat trién “buu chinh xanh”, st dung cac giai phap than
thién voi moi truong trong hoat dong buu chinh cling ngdy cang tré nén cip bach.

Cung véi su phat trién ctia cong nghé sb, chuyén dbi sb, xuat hién nhiéu
mo hinh kinh doanh méi dwa trén cong nghé, cu thé 13 kinh doanh trén cic nén
tang sb, st dung thiét bi bay khong nguoi 1ai, robot tu hanh dé giao hang. Xu
huéng nay dit ra yéu cau co quy dinh phap 1y dé vira thuc ddy cac mé hinh kinh
doanh mdi, st dung cong nghé mdi, vira bao dam thi trudong minh bach, canh
tranh lanh manh, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, dong thoi van bao dam kiém
soat rili ro c6 thé xay ra trong qua trinh trién khai.

2.2. Bit cip, han ché trong t6 chirc thue hién Luit Buu chinh

Bén canh nhiing han ché tir cic quy dinh cua Luat, qua trinh to chuc thuc
hién Luat Buu chinh trong tho1 gian qua cling boc 10 mot s6 kho khin, vuong méc.

Mot 1a, nguon lwc phuc vu cong tdc quan 1y nha niede vé buu chinh chuwa
theo kip téc dg phdt trién ciia thi truong.

Trong nhitng ndm gan day, thi trudng buu chinh phat trién nhanh ca vé quy
mo, san luong buu g, s luong doanh nghiép tham gia thi truong va sy da dang
ctia cdc mo hinh kinh doanh. Trong khi d6, nguén nhan lyc, cong cu quan 1y, hé
théng giam sat va ning luc Gmg dung coéng nghé phuc vu cong tac quan 1y nha
nuéc vé buu chinh con chua theo kip yéu cau thuc tién, gdy khé khan trong cong
tac theo ddi, giam sét va xur 1y cac van dé phat sinh trén thi truong.

Hai la, cong tdac bao dam an toan, an ninh trong hoat dong buu chinh con
gdp nhiéu khé khan.

San lugng buu g, dac biét 1a goi, kién hang hoa phuc vu thuong mai dién
tor tang nhanh trong khi phuong thirc vi pham ngay cang tinh vi, lam gia tang ap
lue ddi voi cong tac kiém tra, kiém soat. Viéc phat hién, ngan chan cac hanh vi lg1
dung mang buu chinh dé van chuyén hang 1au, hang cam, hang gia, gidy to gia mao
va cac vat pham vi pham phap luat doi hoi su phdi hop thudng xuyén, chit ché giira
co quan quan ly nha nudc, lyc lugng chire nang va doanh nghi¢p buu chinh.

Ba la, viéc duy tri va cung vng dich vu buu chinh phé cdp tai khu vuc viing
sdu, viung xa, mién nili, bién gioi, hdi dao van gap nhiéu khé khan.

Day 1a cac khu vuc c6 dia ban rong, dan cu phan tan, chi phi td chure mang
ludi va cung tng dich vu cao trong khi san luong buu gui thap, kha ning bu dap
chi phi han ché. Piéu nay anh huong dén tinh bén viing ctia viéc duy tri mang ludi
va bao dam cung cép dich vu buu chinh cho nguoi dan trén pham vi toan quéc.
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3. Chinh sach Luét Buu chinh (sira doi)

Ngay 17/5/2026, Chinh pha di ban hanh Nghi quyét sé 129/NQ-CP vé
chinh sach cta Luat Buu chinh (stra d6i), theo d6 thong qua 04 chinh sach cta
Luat Buu chinh (sira d6i), gom:

- Chinh s&ch 1: Diéu chinh, mé rong pham vi dich vu buu chinh, 1a dich vu
chap nhan, van chuyén, phat buu giri va cac cong doan lién quan truc tiép dén buu
gti nhu: luu kho, xtr Iy don hang, déng goéi, hoan tra, phat hang thu tién, duoc to
chtrc trén mang buu chinh.

- Chinh séach 2: Diéu chinh, mé rong pham vi, co ché quan 1y dich vu buu
chinh cong ich: mé rong pham vi dich vu buu chinh phd cap, bao gdm thu va goi,
kién hang hoa, bao dam nguoi dan duoc tiép can thuong mai di¢n ti; bod sung dich
vu buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc; ho tro cung cép dich vu cong cho
nguoi dan.

- Chinh sach 3: Phat trién buu chinh tré thanh ha tang thiét yéu ctia quéc
gia va cua nén kinh té sd, dic biét 1a cua thuong mai dién tir.

- Chinh sach 4: D6i méi buu chinh thanh buu chinh s an toan dua trén dit
liéu buu chinh va dinh danh nguoi gri.

Trén co s& 4 chinh sach dugc Chinh phu phé duyét, B6 Khoa hoc va Cong
nghé di xay dung du thao Luat Buu chinh (stra doi) dé hoan thién cac quy dinh
phap 1y cho mét linh vuc dich vu thiét yéu, phﬁn anh ding thuec tién phz’tt trién
cua thi tru’O’ng buu chinh, dap rng yéu cau hoi nhap voi Xu hudéng the gio,
dong th01 thiét lap khuon kho phap Iy cho mot ha tang thiét yeu ctia qudc gia va
ctia nén kinh té s0, bao dam sw thong nhat, dong bd ciia hé thong phap luit.

II. MUC PiCH BAN HANH, QUAN PIEM XAY DUNG DU AN
LUAT BUU CHIiNH (SUA POI)

1. Muc dich

- Thé ché héa day du chu truong, duong 16i cia Pang va chinh sach cua
Nha nuéde ¢6 lién quan dén linh vye buu chinh, dic biét 13 cac dinh hudng tai Nghi
quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan tha XII1, X1V Pang va cac Nghi quyét méi
cia Bo Chinh tri, Ban Chap hanh Trung wong, bao gdm: Nghi quyét sé 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phét trién khoa hoc, céng nghé, ddi méi sang
tao va chuyén dbi s6 quéc gia; Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 24/01/2025 vé hoi
nhap quéc té trong tinh hinh mai; Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé
ddi méi cdng tac xay dung va thi hanh phéap luat; Nghi quyét sé 68-NQ/TW ngay
04/5/2025 vé phét trién kinh té tu nhan; Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay
06/01/2026 vé phat trién kinh té nha nudc.

- Hoan thién khudn khé phap luat vé buu chinh, bo sung céc chinh sach méi
nham giai quyét cac vudng mac, bat cap phat sinh trong thuc tién, bao dam théng
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nhit, ddng b, on dinh, kha thi, phd hop voi cac cam két quéc té cua Viét Nam
trong linh vuc buu chinh, thuong mai va dau tu; bao dam thdng nhat véi phap luat
vé dit liéu, canh tranh, dat dai, tai chinh va cac phap luat cé lién quan.

- Tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéce, gop phan xay dung nén
hanh chinh hién dai, phuc vu tét nhu cau cua ngudi dan va doanh nghiép.

2. Quan diém

- Bao dam phu hop véi Hién phap va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;
tuan thu dung quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va cac
vin ban huéng dan co lién quan.

- Buu chinh tré thanh ha tang thiét yéu caa qudc gia va caa nén kinh té sd,
dac biét la caa thuwong mai dién tir; mad rong hé sinh thai dich vu, mé rong khéng
gian hoat dong mai; thuc day phat trién Chinh phu sb, xa hoi so.

- Dich vu buu chinh tré thanh mét trong cac dich vu thiét yéu cua xa hoi,
phuc vu nhu cau da dang cua té chiec, doanh nghiép, ngudi dan; tao diéu kién dé
nguoi dan tiép can va sir dung dich vu buu chinh ph cap thuong xuyén, 6n dinh,
Vvéi chat luong va gia cudc hop ly.

- Cong tac quan Iy nha nude vé buu chinh duoc ddi méi, theo kip véi thuc
tién phat trién caa linh virc; minh bach, don gian héa thi tuc hanh chinh nham tao
Iap moi truong canh tranh lanh manh gitra cac doanh nghiép buu chinh.,

III. QUA TRINH XAY DUNG DU AN, DU THAO VAN BAN

Thuc hién Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2025 va céc
van ban hudéng dan, B4 Khoa hoc va Cong ngh¢ da thuc hién déy du trinh tu, tha
tuc, cu thé nhu sau:

1. T6 chirc tong két thuc tién thi hanh phép luat vé buu chinh.

2. Thang 12/2025, B6 Khoa hoc va Cong nghé da giri ho so chinh sach dé
lay ¥ kién, tham van chinh sach ciia Hoi dong dan toc, Uy ban ctia Quéc hoi, Uy
ban Trung wong Mat tran To quéc Viét Nam, cac BO, co quan ngang b0, Uy ban
nhan dan cac tinh/thanh phd, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
Hiép hoi Buu chinh Viét Nam, Hiép ho1 Thuong mai dién tr Viét Nam va co
quan, t6 chirc, ca nhan khac co lién quan.

3. Thang 12/2025, Bo Khoa hoc va Cong nghé da dang tai hd so chinh séch
trén Cong thong tin dién tir ciia Chinh phu va ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé dé
léy v kién cta co quan, t6 churc, ca nhan theo quy dinh.

4. B6 Khoa hoc va Cong nghé da co van ban sé 1900/BKHCN-BC ngay
31/3/2026 va van ban sb 2124/BKHCN-BC ngay 08/4/2026 gtri B Tu phap vé
viéc tham dinh ho so chinh sach Luat Buu chinh (stra doi).

5. Ngay 22/4/2026, B6 Tu phap c¢6 Bao cao tham dinh s6 164/BCTD-BTP
vé chinh sach Luat Buu chinh (stra d6i).
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6. Ngay 06/5/2026, Bo Khoa hoc va Cong nghé c¢6 To trinh sé 92/TTr-
BKHCN trinh Chinh pht cac chinh sach Luat Buu chinh (sira d6i) kém theo Béo
c40 s0 115/BC-BKHCN vé viéc tiép thu, giai trinh ¥ kién thim dinh ho so chinh
sach Luat Buu chinh (stra doi).

7. Ngay 17/5/2026, Chinh phu ban hanh Nghi quyét sé 129/NQ-CP vé céc
chinh sach ctia Luat Buu chinh (stra d6i).

8. Ngay 17/5/2026, B6 Khoa hoc va Coéng nghé cO vin ban sb
3238/BKHCN-BC giri Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac Poan
dai biéu Qudc hoi, cac Bo nganh, dia phuong, cac doanh nghiép, t6 chirc, c& nhan
c6 lién quan vé ho so du an Luat Buu chinh (stra d6i).

9. Ngay 17/5/2026, B6 Khoa hoc va Cong nghé co vin ban sb
3246/BKHCN-BC dang tai ho so dy an Luat Buu chinh (stra d6i) trén Cong Phap
luat quéc gia dé 1ay y kién rong rii clia cic co quan, to chtrc, ¢4 nhan.

10. Trén co so tiép thu, giai trinh cac ¥ kién gop ¥, B6 Khoa hoc va Cong
nghé di hoan thién hd so du an Luat Buu chinh (stra doi) va ¢ vin ban sb
.../BKHCN-BC ngay 02/6/2026 giri B6 Tu phap dé nghi tham dinh ho so dy 4n
Luat Buu chinh (stra doi).

11. Ngay .../6/2026, Bo Tu phap da to chirc hop Hoi ddng tham dinh hd so
du an Luat Buu chinh (sira d6i). Ngay .../6/2026, Bo Tu phap ban hanh Bao cao
tham dinh s6 .../BCTD-BTP vé ho so dy an Luat Buu chinh (stra d61).

12. Trén co so& tiép thu y kién tham dinh cua Bo Tu phap, B6 Khoa hoc va
Cong nghé da c6 bao céo sb .../BC-BKHCN vé viéc hoan thién va trinh Chinh
phu ho so du an Luat Buu chinh (stra doi).

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO LUAT BUU
CHINH (SUA POI)

1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

- Luat Buu chinh (stra d6i) quy dinh vé hoat dong buu chinh; quyén va
nghia vu cta to chuc, ca nhan trong hoat dong buu chinh va quan 1y nha nudc vé
hoat dong buu chinh.

- Luat Buu chinh (sira d6i) ap dung ddi véi to chuc, ca nhan thuc hién, tham
gia thuc hién hoat dong buu chinh tai Viét Nam.

- Luat Buu chinh (stra ddi) duoc xay dung trén co sé xac dinh rd, phan dinh
pham vi diéu chinh cta Luat Buu chinh véi cac Luat c6 lién quan nhu: cac Luat
vé van tai hang hoa, Luat Thuong mai, Luat Thuong mai dién tu.

2. B6 cuc cia dw thao Luat Buu chinh

Luat Buu chinh (stra d6i) duoc bd cuc gom 09 Chuong va 62 diéu’.

! Luat Buu chinh hién hanh (nim 2010) gdm 10 chuong va 46 diéu.
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- Chuong I: Nhitng quy dinh chung (gom 12 diéu, tir Diéu 1 dén Piéu 12).

- Chuong II: Kinh doanh dich vu buu chinh (gém 12 diéu, tir Diéu 13 dén
Diéu 24).

- Chuong III: Hoat dong buu chinh cong ich (gom 07 diéu, tir Diéu 25 dén
Diéu 31).

- Chuong IV: Quyén va nghia vu caa doanh nghiép buu chinh, ngudi st
dung dich vu buu chinh (gdm 05 diéu, tir Biéu 32 dén Diéu 36).

- Chuong V: Tem buu chinh (gdm 05 diéu, tir Biéu 37 dén Diéu 41).

- Chuong VI: Buu chinh sé va bao dam an toan, an ninh trong hoat dong
buu chinh (gom 11 diéu, tir Diéu 42 dén Biéu 52, chia lam 2 muc: Muc | vé Buu
chinh sb tir Diéu 44 dén Diéu 49; Muc 11 vé Bao dam an toan, an ninh tir Diéu 50
dén Diéu 54).

- Chuong VII: Thanh tra, kiém tra va xu ly vi pham (gom 06 diéu, tir Biéu
53 dén Diéu 58).

- Chuong VIII: Quan 1y nha nudc vé buu chinh (gom 02 diéu, Diéu 59 va
Diéu 60).

- Chuong IX: Biéu khoan thi hanh (gom 03 diéu, tir Biéu 61 dén Piéu 63).
3. Ndi dung co ban cia dw thao Luéit Buu chinh (sira d6i)

Trén co s& 04 chinh sach dugc thong qua tai Nghi quyét s 129/NQ-CP
ngay 17/5/2026 ctia Chinh phu, B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ da xay dung du thao
Luat Buu chinh (stra doi) véi cac ndi dung co ban sau:

3.1. Chwong I: Nhitng quy dinh chung, gém 20 diéu, ké thira Luat Buu
chinh nim 2010 va stra ddi, bo sung mot sé quy dinh phii hop véi thuc tién hoat
dong buu chinh hién nay, cu thé nhu sau:

a) Noi dung sira ddi, hoan thién

- Sira d6i, bd sung cac khai niém nén tang cua hoat dong buu chinh nhu:
buu guri, dich vu buu chinh, mang buu chinh, buu chinh s6, diém phuc vu buu
chinh khong c6 ngudi phuc vu, doanh nghi¢p buu chinh van hanh mang buu chinh
va khong van hanh mang buu chinh, co ché thir nghiém c6 kiém soat trong hoat
dong buu chinh (Piéu 3).

- M¢& rong pham vi dich vu buu chinh theo hudng: ngoai cac cong doan
chap nhan, chia chon, van chuyén, phat buu giri con bao gom cac cong doan lién
quan truc tiép dén tirng buwu giri sau khi chdp nhan nhu: luu kho, xir Iy don
hang, dong goi, hoan tra buu giri, phat hang thu tién (COD), khai gia dugc to chirc
va van hanh trén mang buu chinh (khoan 3 Diéu 3).
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b) Noi dung bo sung

- Phat trién buu chinh tré thanh ha ting quan trong, thiét yéu cia quc
gia, giit vai trd két ndi thong tin va luu théng hang hoa, phuc vu phat trién kinh té
- x4 hoi, bao dam quoc phong, an ninh va nang cao chat luong do1 song ctiia nhan
dan (Diéu 4).

- B6 sung quy dinh vé pham vi va tiéu chi xac dinh dich vu buu chinh
nham phan dinh véi dich vu van tai, logistics va cac dich vu khéc; xac dinh dich
vu buu chinh phai duogc td chirc trén co s& mang buu chinh, c6 dinh danh, theo
ddi va truy vét buu gui (Diéu 5).

- B0 sung quy dinh vé thanh phin mang bwu chinh, bao gém ca ha ting
vat ly va hé théng thong tin, dir liéu phuc vu quan ly, khai thac va theo doi buu
gui; cho phép doanh nghiép so hiru, thué hodc hop tac st dung ha ting mang buu
chinh (Piéu 9).

- B sung quy dinh phén loai doanh nghiép buu chinh thanh doanh nghiép
van hanh mang buu chinh va doanh nghiép khong van hanh mang buu chinh dé
1am co s& ap dung co ché quan 1y phu hop (cac Piéu 11, 12).

c) Noi dung lwgce bo

99 ¢¢

- B6 céc khai niém “thung thu cong cong”, “hdp thu tap trung” trong giai
thich tir ngir (Piéu 3);

Tém lai, véi cic quy dinh mé6i bo sung, du thiao Luit Buu chinh (sira
d6i) di khic phuc dwoe nhirng han ché co bén ciia Luit Buu chinh nim 2010,
mé rong pham vi dich vu buu chinh theo cach tiép cin méi, cu thé bao gom:

(1) Khang dinh dich vu buu chinh 12 mot loai hinh dich vu logistics vo6i
nhirng tiéu chi ro rang dé phan biét rd, tach bach giita buu chinh va van tai hang
ho4, cu thé nhu sau:

Hoat dong buu chinh c6 str dung hoat dong van tai dé thuc hién mot cong
doan cua qua trinh cung cép dich vu nhung khong déng nhét véi hoat dong van
tai hang hoa.

Khac véi van tai hang hoéa chil yéu tap trung vao hoat dong van chuyén,
hoat dong buu chinh dugc td chirc va van hanh trén mang buu chinh, bao gém cac
cong doan tiép nhan, khai thac, chia chon, van chuyén, phat va truy vét buu gui;
dong thoi gan véi quan 1y thong tin nguoi giri, quan 1y rii ro, bao dam an toan, an
ninh buu chinh va thyc hién cac nhiém vu cong ich theo yéu cau cua Nha nudc.

Vi vay, mac du co mbi quan hé¢ chat ch€ vo1 hoat dong logistics va van tai,
buu chinh 1a mét linh vuc ¢6 tinh chit dic thu, cin duge diéu chinh béng luat
chuyén nganh riéng.
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(2) Phan anh day d, chinh x4c thuye tién hoat ddng cta cic doanh nghiép
buu chinh thong qua viéc bd sung cac cong doan md rong cua dich vu buu chinh
trong dinh nghia dich vu buu chinh, day l1a cic cong doan gin lién véi buu giri,
& gitta cong doan chap nhan buu giri va cong doan phat buu giri, do d6, khong bi
chdng chéo vé6i dich vu hoan tit don hang khong gin voi buu gui.

(3) Luét héa quan diém “buu chinh 12 ha ting thiét yéu ciia qudc gia”
va “mang bwu chinh la trung tim cia chinh sach quan ly buu chinh” trong
giai doan moi

Sau hon 15 nam phat trién, linh vuc buu chinh da co su chuyén dich can
ban tir hoat dong chuyén phat thu truyén thdng sang ha tdng phuc vu thuong mai
dién tir, kinh té s, x3 hoi s6 va cung cap dich vu cong. Nam 2025, san lugng buu
gui dat trén 4,1 ty buu gui, ting hon 12 1an so véi nam 2010; doanh thu toan nganh
dat trén 87.000 ty dong. Phan 16n hoat dong giao dich hang héa trén cac nén tang
thuong mai dién tr hién nay dugc thuc hién thong qua mang buu chinh.

Mang buu chinh d4 tr thanh hé thong két ndi gitra khong gian s6 va khong
gian vat 1y, bao dam hang hoa dugc luan chuyén tir ngudi ban dén nguoi mua trén
pham vi toan quéc. Khong chi phuc vu hoat dong thuong mai, mang buu chinh
con hd trg cung cap dich vu cong, thic dy phat trién kinh té - x4 hoi tai khu vuc
noéng thon, mién nui, ving sau, ving xa, bién gidi, hai dao va duy tri kha ning
phuc vu trong cac tinh huéng thién tai, dich bénh hoic khan cr?ip.

Trong bdi canh d6, ddi tugng can duoc quan 1y khong chi 1a doanh nghiép
buu chinh, dich vu buu chinh ma con bao gém ha tang mang buu chinh dé bao
dam viéc cung cép dich vu buu chinh. Tuong tu nhu céac linh vuc: vién thong,
dién lyc, linh vuc buu chinh can chuyén tir tw duy quén 1y chii yéu dwa trén
doanh nghiép sang tw duy quan ly dwa trén mang buu chinh.

Mang buu chinh 13 yéu t6 cin ban quyét dinh niang luc cung cap dich vu,
chét luong phuc vu, kha nang két ndi toan quéc, murc do bao phu dich vy, kha
nang bao dam an toan, an ninh buu chinh va thuc hién cac nhiém vu cong ich do
Nha nudc giao. Pay ciing 13 nén tang dé trién khai cac mé hinh buu chinh sd, quan
1y dya trén dit li¢u va quan 1y rai ro trong hoat dong buu chinh.

Vi vay, du thao Luat Buu chinh (stra d6i) x4c dinh buru chinh 1 ha tang thiét
yéu cita qudc gia va ciia nén kinh té so; dong thoi ldy mang buu chinh 1am trung
tAm ctia chinh sach quan 1y va phat trién nganh buu chinh trong giai doan méi.

3.2. Chuong I1: Kinh doanh dich vu buu chinh, gom 05 diéu, ké thira
Luét Buu chinh ndm 2010 va sira d6i, bd sung theo huéng doi méi cin ban phuong
thac quan Iy hoat dong kinh doanh dich vy buu chinh tir tién kiém sang hau kiém;
don gian hoa, s6 hoa thu tuc hanh chinh; tang cuong trach nhiém cia doanh nghiép
va hiéu qua giam st cua co quan quan 1y nha nuéc, cu thé nhu sau:
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a) Noi dung sira ddi, hoan thi¢n

- Stra d6i, hoan thién diéu kién kinh doanh dich vu buu chinh theo huéng
cit giam diéu kién kinh doanh; b6 sung diéu kién c6 hé théng quan 1y chit lugng
dich vu (Piéu 14);

- Sira d6i quy dinh vé& hop ddng cung cip va st dung dich vu buu chinh,
cac quy dinh vé chap nhan, phat buu giri (cac Diéu 18, 19, 21).

- Hoan thién quy dinh vé hoat dong dai 1y, dai dién trong linh vuc buu
chinh, tao co s& phép ly cho hoat dong hop tac, cung tng dich vu buu chinh xuyén
bién gidi va trén mai truong sé (Piéu 16).

b) Néi dung bd sung

- B6 sung co ché ding ky kinh doanh dich vu bwu chinh thay cho co ché
cap phép hién hanh; doanh nghiép thuc hién dang ky trudc khi cung cap dich vu,
co quan nha nudc chi kiém tra tinh day da, hop 1 cua hd so, khong tham dinh noi
dung hd so; doanh nghiép ty chiu trach nhiém vé viéc dap tng diéu kién kinh
doanh trong suét qua trinh hoat dong (Piéu 13).

- B0 sung quy dinh diéu kién kinh doanh dich vu buwu chinh, quyén,
nghia vu cia doanh nghiép buu chinh theo hudng phan loai doanh nghiép buu
chinh gém 02 loai: doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh va doanh
nghiép buu chinh khéng van hanh mang buu chinh; bo sung yéu cau bao dam an
toan, an ninh va quan Iy chat lugng dich vu buu chinh (Diéu 14).

- B6 sung quy dinh trach nhiém cap nhat, quan Iy va cong khai thong
tin ding ky kinh doanh dich vu buu chinh nham phuc vy cng tac quan Iy nha
nudc, giam sat hoat dong va xac dinh trach nhiém cua doanh nghiép (Piéu 15).

- B0 sung quy dinh vé bao dam canh tranh lanh manh trong kinh doanh
dich vu buu chinh; yéu cau doanh nghiép tuan thu phap luat vé canh tranh, khdng
thuc hién hanh vi han ché canh tranh hoic canh tranh khéng lanh manh (Diéu 17).

C) Noi dung lwgc bo

- Piéu kién cap phép kinh doanh dich vu buu chinh, thong bao hoat dong
buu chinh dé chuyén hoan toan tir tién kiém sang hau kiém, tir cip phép sang ding
ky kinh doanh dich vu buu chinh, dap img yéu cau don gian hoa thu tuc hanh
chinh mot cach triét dé.

Tém lai, v6i cic quy dinh méi bé sung, hoan thién, duw thiao Luit Buu
chinh (sira d6i) di bo sung cach phén loai méi vé doanh nghiép bwu chinh —
day 1a cach tiép cin hoan toan méi vé cong tic quan ly nha nwée trong linh
vire bwru chinh, cy thé 1a:

(1) B6 sung khai niém doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu
chinh va doanh nghiép buu chinh khéng van hanh mang buwu chinh nham
phan anh dung thuc tién phat trién cua thi trudng buu chinh va chuyén tir tu duy
quan ly cha yéu dya trén doanh nghiép sang quan Iy dua trén mang buu chinh.
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Thuc tién cho thdy, cac doanh nghiép buu chinh hién nay tham gia thi
truong véi nhiéu md hinh khac nhau. Mot sé doanh nghiép tryc tiép dau tu, quan
ly va van hanh hé théng khai thac, chia chon, tiép nhan buu gui va hé théng thong
tin diéu hanh, hinh thanh mang buu chinh doc lap. Trong khi d6, nhiéu doanh
nghiép sir dung toan bo hodc moét phan mang buu chinh ctua doanh nghiép khéc
dé cung cap dich vu.

Su khéc biét nay dan dén sy khéc biét vé trach nhiém, ning luc bao dam
chat luong dich vy, an toan, an ninh buu chinh, kha ning duy tri hoat dong lién
tuc ctia mang buu chinh va tham gia thuc hién cac nhiém vu céng ich. Vi vay, du
thao Luat Buu chinh (sira d6i) phan loai doanh nghiép trén co s¢ nang luc van
hanh mang buu chinh nham xac dinh cac trach nhiém, co ché quan ly phu hep,
cac quyén wu tién ddi voi chu thé truc tiép dau tu, duy tri va van hanh ha tang
buu chinh.

Viéc phan loai doanh nghiép dwa trén kha ning van hanh mang buwu
chinh phan anh ding ban chat hoat ddng ciia nganh buru chinh, trong d6 ning
luc dau tu, duy tri va van hanh mang luéi 12 yéu té quyét dinh chat lwong dich v,
kha nang phuc vu toan quéc, bao ¢am an toan, an ninh va thuc hién cac nhiém vu
cong ich. Pay 1a cach tiép can quan ly dua trén ha tang thay vi dua trén quy mo
doanh nghiép hoic thi phan.

Viéc phan loai nay khong lam phat sinh han ché ddi véi quyén kinh doanh
dich vu buu chinh. Moi doanh nghiép déu duoc tham gia thi trudng theo quy dinh
cua phap luat. Viéc phan loai nay chi nham &p dung cac co ché quan Iy va chinh
sach phu hop véi mac do tham gia cua doanh nghiép vao viéc dau tu, duy tri va
van hanh mang buu chinh, qua d6, khuyén khich cac doanh nghiép dau tu véan
hanh mang buu chinh, gop phan phat trién ha tang mang buu chinh trén toan qudc.

(2) B6 sung cac quyén wu tién ddi véi doanh nghiép buu chinh van
hanh mang buu chinh trén quan diém mang buu chinh 12 ha ting thiét yéu
ciia quoc gia va cia nén kinh té sb. Viéc dau tu, duy tri va phat trién mang buu
chinh doi hoi ngudn lec 16n, thoi gian hoan vén dai va phai bao dam hoat dong lién
tuc trén pham vi réng, bao gom ca nhitng khu vuc ¢é hiéu qua kinh doanh thap.

Doanh nghiép buu chinh van hanh mang buu chinh 1a chii thé truc tiép dau
tu, quan ly, duy tri va phat trién ha tang nay; déng thoi thuc hién céc trach nhiém
cao hon vé bao dam chat luong dich vu, an toan, an ninh buu chinh va tham gia
thuc hién cac nhiém vu cong ich theo yéu cau caa Nha nudéc.

Vi vay, du thao Luat Buu chinh (sira d6i) quy dinh mot sé co ché uvu tién
phl hop nham khuyén khich dau tu, phat trién va duy tri mang buu chinh, mo
rong ving phuc vu va nang cao ning luc cung cap dich vu. Cac co ché nay khong
phai 13 vu d3i cho mot doanh nghiép cu thé ma 1a chinh sach phat trién ha tang
buu chinh, twong tu nhu d6i vai céc loai ha tang thiét yéu khéc.
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Céc co ché vu tién khong nham tao lgi thé canh tranh cho mét doanh nghiép
cu thé ma nham khuyén khich dau tu, phat trién va duy tri ha ting buu chinh quéc
gia. Pay 1a chinh sach hd tro d6i voi chi thé truc tiép dau tu va van hanh ha tang
thiét yéu, twong tu nhu cac co ché duoc ap dung trong mét sé linh vuc ha tang
khac, duoc thuc hién theo quy dinh cuaa phap luat co lién quan, bao dam cong
khai, minh bach, khdng tao doc quyén va khdng lam han ché canh tranh trén thi
truong buu chinh.

(3) Cai cach thi tuc hanh chinh toan dién va triét dé thong qua viéc
chuyén tir tién kiém sang hau kiém trong hoat dong buu chinh

Du thao Luét Buu chinh (stra d6i) chuyén manh tir co ché cap phép sang co
ché dang ky kinh doanh dich vu buu chinh va thuc hién “hau kiém” nham thé ché
hoa chi truong cua Pang vé d6i méi phuong thirc quan 1y nha nude, dac biét 1a
yéu cau “chuyén manh tir tién kiém sang hau kiém” tai Két luan s6 118-KL/TW
cua B Chinh tri.

Viéc bai bo co ché cap phép khong dong nghia véi viéc giam hiéu lyc quan
Iy nha nude. Thay vi quan Iy chil yéu thong qua diéu kién gia nhap thi truong, du
thao Luat Buu chinh (sira d6i) chuyén sang quan Iy thdng qua mang buu chinh,
dir liéu buu chinh, quan 1y rai ro, tiéu chuan chat lugng dich vy, thanh tra, kiém
tra va xu ly vi pham.

Thuc tién cho thay, tién kiém khong phai 1a cong cu hiéu qua dé kiém soét
cac hanh vi vi pham phat sinh trong qua trinh hoat dong. Nguoc lai, cac cong cu
quan ly dya trén dix liéu, truy vét va hau kiém cho phép giam sét toan bo vong doi
cung cap dich vy, phat hién va xt Iy kip thoi cac rai ro phét sinh.

Chinh sach nay vura tao thuan loi cho doanh nghiép gia nhap thi truong, vira
nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, phi hop véi yéu cau phat trién nhanh cua
thuong mai dién tir va nén kinh té sé.

3.3. Chwong III: Hoat dong buu chinh céng ich, gom 08 diéu, ké thira
Luat Buu chinh nam 2010 va sira d6i, b6 sung theo huéng mé réng pham vi dich
vu buu chinh céng ich, hoan thién co ché cung cap dich vu buu chinh phé
cap va nang cao vai tro ciaa mang bwu chinh ¢éng cong trong phuc vu nguoi
dan, co quan nha nudc va phat trién kinh té sb, cu thé nhu sau:

a) Noi dung sira ddi, hoan thién

- Quy dinh nguyén tic cung cap dich vu buu chinh cong ich nham phuc vu
nhu cau thiét yéu cua cac co quan, to chirc, ca nhin, bao dam cung cép dich vu lién
tuc, 6n dinh, trén pham vi toan qudc, véi gia cude va chat luong do Nha nuéc quy
dinh, dugc thuc hién théng qua giao nhiém vu, dit hang hodc dau thau (Piéu 25).

- Quy dinh vé mang buu chinh cong cong dugc xay dung va phat trién theo
phap ludt vé quy hoach, dugc uu tién bd tri quy dat cho cac cong trinh xay dung
thudc mang buu chinh cong cong dé phuc vu cho viéc cung g va su dung dich
vu buu chinh cong ich (Piéu 26).
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- Piéu chinh pham vi dich vu buu chinh pho cap, bao gom ca dich vu thu
va dich vu g6i, kién hang héa trong gigi han khéi luong, tiéu chuan vé chat luong
va gia cudc dich vu do co quan nha nude ¢d tham quyén quy dinh, tao diéu kién
dé nguoi dan, dic biét tai viing sau, ving xa tiép can dich vu buu chinh va thuong
mai dién tir (Diéu 29).

b) Néi dung bd sung

- B6 sung quy dinh vé diém phuc vu da ning trén mang buu chinh cong
cong, duogc td chure dé cung cép déng tho1 dich vu buu chinh va cac dich vu khac
dé phuc vu nhu cau ctia nguoi dan va to chtrc (tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén, cung cép dich vu tai
chinh buu chinh, dich vu thanh toan, thuong mai dién ttr ...) (Diéu 28).

- B sung co ché hd tro tai chinh tir ngan sach nha nudc va cac ngudn hop
phap khac dé bu dip chi phi phét sinh tir viéc thuc hién nhiém vu cung cap dich
vu buu chinh phé cap caa doanh nghiép buu chinh dwgc chi dinh. Trudng hop co
quan nha nudc st dung dich vu buu chinh pho cap bang nguén ngan sach nha
nudc thi thuc hién giao nhiém vu cho doanh nghiép buu chinh dugc chi dinh hoac
dat hang, dau thau theo quy dinh cua phap luat (Piéu 30).

- B6 sung, hoan thién quy dinh vé viéc Thu tudéng Chinh phu chi dinh
doanh nghiép buu chinh cong ich ¢ trach nhiém cung cap dich vu buu chinh pho
cap trén pham vi toan quéc va thyc hi¢n nhiém vu dugc Nha nude giao theo quy
dinh cta phap luat vé cung cip san pham, dich vu cong sir dung ngan sach nha
nudce va phap luat co lién quan (Piéu 31).

c) Noi dung lwgce bo

Khong co.

Vé6i cac quy dinh méi bo sung, hoan thién, dw thao Luit Buu chinh
(sira d6i) da diéu chinh vai tro, chirc ning nhiém vu ciia doanh nghiép buu
chinh dwoc chi dinh va co ché hd tro tai chinh tir ngan sach nha nwéc cho
viéc cung cap dich vu bwu chinh phé cép, day la cac giai phap quan trong dé
bao dam viéc cung trng dich vu bwu chinh pho cip bén virng, cu thé la:

(1) Dy thao Luat Buu chinh (stra d6i) tach bach gitra hoat ¢ong kinh doanh
dich vu buu chinh theo co ché thi trudng va hoat dong duy tri, bao dam cung cap
dich vu buu chinh cong ich theo yéu cau ciia Nha nudc.

Mang buu chinh cong cong 1a ha tang thiét yéu phuc vu ngudi dan, td chic
st dung dich vu buu chinh trén pham vi toan quéc, bao gom ca khu vuc viing sau,
viing xa, bién gidi, hai ddo va cac dia ban c6 hiéu qua kinh doanh thap. Nha nwéc
can c6 doanh nghiép buu chinh dwoc chi dinh dé duy tri hoat dong 6n dinh,
lién tuc ciia mang buu chinh cdng ¢dng, bao dam cung cap dich vu buu chinh
phd cap tai ving sau, ving xa, bién gidi, hai dao, cung cap dich vu trong moi tinh
hudng, ké ca thién tai, dich bénh, tinh hudng khan cip hoic yéu cau vé quéc
phong, an ninh,
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(2) Péi véi dich vu buu chinh phd cap va cac nhiém vy cdng ich khac c6
str dung ngan sach nha nwéc, du thao Luat Buu chinh (stra d6i) quy dinh cac co
ché: giao nhiém vu, dit hang, dau thau theo quy dinh cua phap luat nham bao
dam st dung hiéu qua ngudn lyc nha nuée, nang cao chat lugng dich vu va ting
cudng tinh cong khai, minh bach trong t6 chic thuc hién.

(3) Viéc chi dinh doanh nghiép khéng déng nghia véi viée trao doc
quyén kinh doanh dich vu buu chinh. T4t ca doanh nghiép dap ung diéu kién
theo quy dinh caa phap luat déu duoc tham gia thi truong va canh tranh binh dang
trong cung cap dich vu buu chinh thuong mai.

Viéc chi dinh doanh nghiép buu chinh 1a cong cu dé Nha nudc bao dam
cung cap dich vu buu chinh phd cap trén pham vi toan qudc, khic phuc nhiing
khu vre ma co ché thi trudng khong c6 dong luc hoac khong thé duy tri cung cap
dich vu mét cach 6n dinh, 1au dai. Doanh nghiép dwec chi dinh co trach nhiém
duy tri mang buwu chinh céng céng va cung cap dich vu dén moi nguoi dan,
ké ca tai cac dia ban c6 chi phi cao, san lweng thap hoic khoéng cé hiéu qua
thwong mai, qua dé bao dam quyen tiép can dich vu bwru chinh thiét yéu cia
moi to chirc, ca nhan.

Doanh nghiép dugc chi dinh khong duoc lya chon trén co sé thi phan hoac
loi thé kinh doanh ma trén co s trach nhiém duy tri mang buu chinh cong cong
va kha niang cung cap dich vu buu chinh phé cap lién tyc trén pham vi toan quéc.

Do tinh chit dic thu gan véi viéc thuc hién nhiém vu cdng ich, nhiém vu
quéc phong, an ninh, ang phd thién tai, tinh huéng khan cép va bao dam chu
quyén qudc gia trong linh vuc buu chinh, dw thao Luit Bwu chinh (sira d6i) quy
dinh doanh nghiép dwogc chi dinh 1a doanh nghiép do Nha nwéc nam giir
100% vén diéu I¢ nham bao dam Nha nuéc cé day da tham quyén quyét dinh,
diéu dong va huy dong nguon luc khi can thiét.

(4) Co ché phé cap duoc thiét ké theo nguyén tic Nha nuéc bao dam kha
nang tiép can dich vu cho moi ngudi dan, khéng phan biét dia ban cw tri; nguoi
sir dung dich vu thuc hién thanh toan theo quy dinh, con Nha nuéc hé tro bl
dip phan chi phi hep ly phéat sinh tir viéc thuc hién nghia vu phé cap. Cach
tiép can nay vira bao dam quyén tiép can dich vu ctiia nguoi dan, vira bao dam tinh
bén viing vé tai chinh trong to chirc cung cap dich vu.

3.4. Chwong IV: Quyén va nghia vu cia doanh nghiép buu chinh,
ngudi sit dung dich vu bwu chinh, gém 05 diéu, ké thira Luat Buu chinh nim
2010 va hoan thién quy dinh vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua cac chi thé
tham gia hoat dong buu chinh theo hudng ting cuong bao dam an toan, an ninh,
minh bach va phi hop v&i mé hinh buu chinh s, cu thé nhu sau:



18

a) Noi dung sira ddi, hoan thién

- Hoan thién quy dinh vé quyén, nghia vu chung cta doanh nghiép buu
chinh; b6 sung trach nhiém dinh danh nguoi g, bao vé dit liéu buu chinh, quan
ly chét luong dich vu, hach toan riéng d6i véi dich vu COD va cung cap thdng tin
phuc vu quan 1y nha nuée (Diéu 32).

- Hoan thién quy dinh vé quyén va nghia vu ctia ngudi st dung dich vy buu
chinh; b sung trach nhiém dinh danh ngudi giri, cung cap day du thong tin vé
buu gtri va tuan thi quy dinh vé an toan, an ninh (Diéu 36).

b) Néi dung bd sung

- B6 sung quyén va nghia vu riéng d6i voi doanh nghiép buu chinh van
hanh mang buu chinh; quy dinh trach nhiém duy tri hoat dong 6n dinh cia mang
buu chinh, tham gia tng pho tinh hudng khan cap, chia sé va két néi mang buu
chinh trén co sé thoa thuan thuong mai (Piéu 33).

- B6 sung co ché vu tién dbi véi doanh nghiép buu chinh van hanh mang
bao gom: uu tién tiép can dat dai, ha tang, kho ngoai quan va phuong tién van tai
chuyén nganh phuc vu cung cap dich vu buu chinh (khoan 1 Diéu 33).

- B6 sung quy dinh d6i vai doanh nghiép buu chinh khong van hanh mang
buu chinh theo hudng dugc sir dung mang buu chinh cia doanh nghiép khac trén
co so thoa thuan thuong mai nhung phai chiu trach nhiém ddi vai phan dich vu
do minh thuc hién (Piéu 34).

- B6 sung co ché hoat dong cua doanh nghiép buu chinh duoc chi dinh; bo
sung quy dinh vé hach toan riéng hoat dong cong ich, chia s¢é mang buu chinh
cdng cong va trach nhiém cung cap dich vy buu chinh cong ich theo yéu cau cia
Nha nuée (Diéu 35).

) Noi dung lwgc bo

Khéng cd.

Tém lai, véi cac quy dinh méi, tach bach vé quyén va nghia vu ciia
doanh nghiép buu chinh, doanh nghi¢p buu chinh vin hanh mang buu chinh,
doanh nghiép buu chinh khéng van hanh mang buu chinh, quyén va nghia
vu ciia ngudi sit dung dich vu buwu chinh, du thao Luat Buu chinh (stra d6i) da
khac phuc dugc han ché ctia Luat Buu chinh hién hanh, d6ng thoi, khuyén khich
cac doanh nghiép buu chinh dau tu xdy dyng, van hanh mang buu chinh thong
qua cac quyén wu tién chi danh riéng cho doanh nghiép buu chinh van hanh mang
buu chinh.

3.5. Chwong V: Tem buu chinh, gom 05 diéu, ké thira cac quy dinh cua
Luat Buu chinh nam 2010 vé phat hanh, sir dung va quan 1y tem buu chinh, dong
thoi stra ddi, bo sung theo hudng hoan thién co sé phéap Iy vé quan 1y tem buu
chinh phu hop véi yéu cau bao dam chii quyén qudc gia, luu trit, quan Iy chuyén
nganh va thdng 18 qudc té, cu thé nhu sau:
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a) Noi dung sira ddi, hoan thi¢n

- Hoan thién quy dinh vé dé tai, noi dung, thiét ké tem buu chinh theo hudéng
bao dam yéu cau vé chinh tri, lich st, van héa va chi quyén qudc gia; bo sung
quy dinh vé céc noi dung, hinh anh vi pham cha quyén lanh tho (Piéu 38).

- B4 sung, hoan thién quy dinh vé phat hanh, st dung tem buu chinh trong
thanh toan gia dich vu buu chinh, hoat dong kinh doanh, swu tap, trién 1dm va
trung bay tem (cac Diéu 39, 40).

b) Néi dung bd sung

- B6 sung quy dinh phan loai tem buu chinh Viét Nam gém tem phd thong
va tem dic biét (Diéu 37).

- B6 sung quy dinh vé thdng tin bat bugc trén tem buu chinh Viét Nam va
tham gia hé thng ma sb tem ctia Lién minh Buu chinh Thé gidi (UPU) (Piéu 38).

c) Noi dung lwgce bo

- Lugc bo quy dinh vé viée nhap khau tem buu chinh nuée ngoai do noi
dung nay da duogc diéu chinh béi cac quy dinh cta phap luat chuyén nganh va
phép luat vé thuong mai, hai quan c6 lién quan.

Tém lai, v6i cac quy dinh méi sira d6i, bo sung, hoan thién, du thao Luat
Buu chinh (stra d6i) da thay d6i phuong thitrc quan 1y tem buu chinh, tir chil yéu
tap trung vao hoat dong phat hanh tem buu chinh, chuyén sang quan 1y toan dién
tir hoat dong xay dung dé tai, thiét ké, phé duyét mau tem, in tem va phat hanh,
lwu trit va sir dung tem buu chinh, tir d6 ning cao chat luong, hiéu qua cong tac
quan ly tem buu chinh.

3.6. Chwong VI: Buu chinh sb va bao dam an toan, an ninh trong hoat
dong buu chinh, gém 11 diéu, 1a chwong mdi cua du thao Luat, bd sung khung
phap Iy vé buu chinh s, dit liéu buu chinh va quan 1y rai ro trong hoat dong buu
chinh pht hop véi yéu cau chuyén doi s quéc gia, cu thé nhu sau:

a) Noi dung sira ddi, hoan thién

- Stra d6i, hoan thién quy dinh vé dit liéu buu chinh, trach nhiém caa doanh
nghiép buu chinh trong viéc thu thap, tao lap, quan ly, luu trit, khai thac va bao
vé dit liéu buu chinh theo quy dinh cua phép luat vé di liéu, an ninh mang va bao
vé dit liéu c4 nhan (Piéu 43 dén Diéu 46).

- Stra d6i, hoan thién quy dinh trach nhiém caa nguoi st dung dich vu buu
chinh trong viéc cung cap thong tin dinh danh, thong tin buu guri va chiu trach
nhiém vé ndi dung buu gui theo quy dinh cua phap luat (Diéu 36).

b) Néi dung bo sung

- Quy dinh nguyén tic phét trién buu chinh s, di liéu buu chinh; khuyén
khich chuyén d6i s, ung dung cong nghé sé trong hoat dong buu chinh nham
ting budc chuyén d6i buu chinh truyén théng thanh buu chinh sb (Piéu 42).
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- Quy dinh dinh danh va truy vét buu guri; theo d6 mdi buu giri dwoc gan
véi mot ma dinh danh duy nhat, gian véi thong tin ngudi gai nham bao dam kha
nang theo ddi, truy vét trong toan bo qua trinh cung &ng dich vu buu chinh (Piéu
49).

- Quy dinh co ché két ndi, cung cap, khai thac dit liéu gitta doanh nghiép
buu chinh véi co quan nha nudc ¢6 tham quyén; 1am rd trach nhiém cua cac co
quan, to chic lién quan trong viéc tiép can, sir dung di liéu va xir Iy cac vu viéc
mAt an toan, an ninh buu chinh (Diéu 45).

- Quy dinh thir nghiém c6 kiém soat (sandbox) dbi vai cong nghe mai, mo
hinh kinh doanh mai trong linh vyc buu chinh; bd sung nguyén tac mién trir co
thoi han d6i véi mot sé quy dinh lién quan truc tiép dén noi dung thr nghiém
(Diéu 47).

- B6 sung quy dinh vé quan Iy buu gt theo mirc d6 rui ro; bao ¢am an toan,
an ninh trong toan b qua trinh chap nhan, chia chon, van chuyén va phat buu gui
(Piéu 52).

- B6 sung quy dinh khuyén khich phat trién buu chinh xanh, tng dung cac
giai phap giam phét thai, sir dung hiéu qua tai nguyén va thich @ng véi bién doi
khi hau trong hoat dong buu chinh (Diéu 4).

) N§i dung lwge bo

- Quyén va nghia vu cta doanh nghiép buu chinh 14 kiém tra noi dung goi,
kién hang ho4 trudc khi chap nhan.

Tém lai, v6i cac quy dinh méi bo sung, sira doi, dw thao Luit Buu chinh
(sira doi) da thay d6i cin ban phwong thirc bao dam an ninh buu chinh, dong
thoi, tao co ché thir nghiém c6 kiém soat dic thu cho linh vuc buu chinh
thong qua cac gidi phap sau day:

(1) Quan ly bwu giri theo mire d6 rii ro, cu thé nhw sau:

Sy phét trién nhanh cua thuong mai dién tir 1am cho khéi lugng buu giri
phat sinh trén thi truong dat quy md hang ty buu giri mdi nam. Trong diéu kién
d6, viéc ap dung ciing mot bién phap quan 1y d6i voi moi buu giri khdng con phu
hop, 1am gia tang chi phi x4 hoi va anh hudng dén hiéu qua cung cap dich vu.

Du thao Luat Buu chinh (stra d6i) chuyén sang quan Iy buu gtii theo mirc
d6 rai ro dua trén co sé thong tin nguoi gui, dic diém buu giri, hanh trinh van
chuyén va céac dau hiéu rai ro phat sinh trong qué trinh cung cap dich vu.

Theo d6, doanh nghiép buu chinh ap dung céac bién phap quan ly phu hop
véi mirc d6 rui ro cia buu giri, tap trung ngudn luc d6i véi cac truong hop co
nguy co cao, ddng thoi giam thiéu céc bién phap kiém tra, xac minh khéng can
thiét d6i véi cac buu giri thong thuong.

Pay la cach tiép can hién dai, bao d¢am hai hoa giira yéu cau bao dam an
toan, an ninh buu chinh, bao vé quyén va lgi ich hop phép cua to chic, ca nhan
va tao thuan loi cho sy phét trién cua thi truong buu chinh.
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(2) Quan ly dir liéu bwu chinh va quan ly hoat dong bwu chinh trén co
sé dir liéu buu chinh

Néu mang buu chinh 13 ha tang vat chat caa nén kinh té sé thi dit liéu buu
chinh 1 ha tang s cia mang buu chinh. Dit liéu buu chinh 14 co sé dé truy vét
buu gui, quan 1y rui ro, nang cao chat lugng dich vu va hién dai hda cong tac quan
1y nha nuoc.

Du thao Luat b sung cac quy dinh vé dit liéu buu chinh nham tao co so
phap Iy cho viéc hinh thanh mang buu chinh sd, thiic day két ndi, chia sé va khai
thac dit liéu phuc vu quan 1y nha nudc, phét trién dich vy va phaét trién kinh té sé.

Pay 1a budc chuyén tir phuong thirc quan ly chu yéu dua trén hd so, thi tuc
va bao co sang quan ly dua trén dit liéu, pht hop véi chi truong phat trién Chinh
ph s6, kinh té s6 va xa hoi so.

(3) Xay dwng co ché thir nghiém c6 kiém soat trong hoat dong buu
chinh, cu thé la:

Du thao Luat Buu chinh (stra d6i) bo sung co ché thir nghiém c6 kiém soéat
trong hoat dong buu chinh theo quy dinh cua phap luat vé khoa hoc, cong nghé
va doi méi sang tao nham tao khdng gian phép ly cho doanh nghiép trién khai va
kiém chung cac md hinh, cong nghé, san pham, dich vu va phuong thtic van hanh
méi trong pham vi, thoi gian va diéu kién duoc kiém soat; ddng thoi cho phép ap
dung co ché mién trir c6 thoi han, ¢6 pham vi d6i véi mot sé quy dinh lién quan
truc tiép dén noi dung thir nghiém.

Co ché thir nghiém cd kiém soét tao hanh lang phéap 1y dé doanh nghiép
trién khai va kiém chiing cac cong nghé, mé hinh kinh doanh va phuong thirc van
hanh mai trong linh vuc buu chinh truéc khi 4p dung rong rii. Pay dong thoi la
cdng cu gitip co quan quan 1y danh gia tac dong thuc tién, hoan thién thé ché va
nang cao ning luc thich ¢ng cua phap luat trudc sy phét trién nhanh caa cong
nghé va doi maéi sang tao. Co ché nay vira thic day doi maéi sang tao, vira gidp
Nha nudc danh gia tac dong thuc tién, hoan thién thé ché va phuong thuc quan ly
d6i véi cac moé hinh méi, chuyén tir tu duy quan 1y cai di co sang tu duy tao khdng
gian cho cai mégi phat trién c6 kiém soét.

3.7. Chwong VII: Thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham, gom 03 diéu,
ké thira cac quy dinh caa Luat Buu chinh nam 2010, cy thé nhu sau:

a) Noi dung sira ddi, hoan thién

- Stra d6i, hoan thién céc trudng hop ngudi str dung dich vu buu chinh ¢6
quyén khiéu nai, kién nghi, phan anh, bao gom: vé chat lugng dich vu, gia cudc;
viéc dam bao an toan buu giri; vé thoi gian toan trinh buu gui... khong ding véi
niém yét, cong bd hodc cam két ctia doanh nghiép (Piéu 54).
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b) Néi dung bo sung

- B6 sung quy dinh vé thanh tra, kiém tra hoat dong buu chinh; trach nhiém
cua doanh nghiép buu chinh trong viéc cung cap thdng tin, dit liéu phuc vu cong
tac kiém tra, giam sat (Diéu 53).

c) Noi dung lwgce bo

- Cac quy dinh chi tiét vé trach nhiém bdi thudng thiét hai cuia doanh nghiép
buu chinh va ctia nguoi sir dung dich vy buu chinh, gop chung trong diéu quy dinh
vé nguyén tic bdi thuong thiét hai ctia dy thao Luat Buu chinh (stra d61) (Diéu 55).

3.8. Chwong VIII: Quan Iy nha nwéc vé bwu chinh, gom 02 diéu, ké thira
Luat Buu chinh nim 2010 va hoan thién quy dinh vé quan 1y nha nuéc vé buu
chinh phi hop Vi yéu cau phét trién buu chinh s6, quan Iy dit liéu buu chinh va
d6i méi phuong thirc quan 1y theo huéng sé hda, hau kiém, cu thé nhu sau:

a) Noi dung sira ddi, hoan thién

- Hoan thién quy dinh vé xay dung tiéu chuan qudc gia, ban hanh quy chuan
k¥ thuat qubc gia, dinh mirc kinh té - k¥ thuat trong hoat dong buu chinh; quan Iy
chat luong dich vu buu chinh; t6 chirc danh gid, kiém tra, giam sat va cong bo,
cong khai két qua chét luong dich vu ctia cac doanh nghiép buu chinh; trach nhiém
phdi hop cua cac Bo, nganh va dia phuong trong phat trién ha tang, quy dat va to
chtc mang buu chinh (Piéu 59).

b) Néi dung bd sung

- Quy dinh vé quan Iy dit liéu buu chinh, co ché thir nghiém cé kiém soét
(sandbox); quy dinh vé xay dung co s& di liéu buu chinh va khai thac, chia sé dit
liéu phuc vu quan 1y nha nudc va cung cap dich vu buu chinh (Diéu 59).

) N§i dung lwge bé

- Diéu khoan vé trach nhiém ctua Bo Thong tin va Truyén thong dé dam bao
nguyén tac: khong néu tén cu thé cac By nganh trong van ban luit.

Tom lai, voi cac quy dinh maéi bo sung, suta doi, du thao Luat Buu chinh
(stra d6i) da cap nhat, hoan thién cac ndi dung quan 1y nha nude vé buu chinh,
bao dam theo dang cac quy dinh ctia phap luat vé cong tac quan 1y nha nudc néi
chung, dong thoi, dap Gmg cac dinh hudng cu thé vé phat trién linh vire buu chinh
trong tho1 gian toi.

3.9. Chwong IX: Piéu khoan thi hanh, gém 03 diéu, ké thira Luat Buu
chinh ndm 2010 va bo sung quy dinh chuyén tiép dé doanh nghiép thuc hién dang
ky kinh doanh dich vy buu chinh trong thoi han 12 thang ké tir ngay Luat c6 hiéu
luc; dong thoi quy dinh Luat Buu chinh ndm 2010 hét hiéu lyc va giao Chinh pha
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat (Diéu 61 dén Piéu 63).



23

4. V@ tinh twong thich véi diéu wéc quéc té ¢é lién quan ma nwéc Cong
hoa x& hoi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién

Du thao Luat Buu chinh (stra d6i) dd bam sat, tudn thii cic diéu wéc quoc
té ma Viét Nam Ia thanh vién nhu: Lién minh Buu chinh Thé gigi (UPU), Lién
minh Chau A - Thai Binh Duong (APPU), T6 chtrc Thuong mai Thé gi¢i (WTO),
va bat kip xu hudng quan ly, kinh doanh hoat dong buu chinh trén thé giéi.

5. V& phan quyén, phan cip

Du thao Luat duoc xay dung theo hudng ting cudng phan quyén, phan cap
trong quan 1y nha nude vé buu chinh, phi hop véi chi truong ddy manh phan cap,
phan quyén gan véi kiém tra, gidm sat va nang cao trach nhiém cua chinh quyén
dia phuong.

Theo d6, du thao Luat chuyén dbi phuong thic quan ly hoat dong kinh
doanh dich vy buu chinh tir co ché cap phép sang xac nhan diang ky kinh doanh
dich vu buu chinh; 13 co s& dé thuc hién phan cap 100% tha tuc hanh chinh vé xac
nhan dang ky kinh doanh dich vu buu chinh cho dja phuong giai quyét.

Du thao Luét dong thoi ting cuong trach nhiém cua Uy ban nhan dan cap
tinh trong phat trién ha ting buu chinh, bd tri quy dat, t6 chtiic mang buu chinh va
phdi hop quan 1y hoat dong buu chinh trén dia ban.

6. Vé bao dam quéc phong, an ninh

Cac quy dinh cua du thao Luat bao dam yéu cau vé qudc phong, an ninh;
tang cuong nang luc quan ly nha nudc, phong ngua, phat hién va xir ly vi pham
trong hoat dong buu chinh.

Du thao Luat bo sung cac quy dinh vé dit liéu buu chinh, dinh danh nguoi
gui, dinh danh va truy vét buu gui, quan 1y buu giri theo mac d6 rai ro, trach
nhiém phdi hop gitra doanh nghiép buu chinh véi co quan nha nuéc c6 tham quyén
trong bao dam an toan, an ninh buu chinh; dong thoi bd sung co ché bao dam hoat
dong buu chinh trong tinh huéng khan cap, thién tai, dich bénh va céc tinh hudng
anh huong dén qubc phong, an ninh quéc gia.

Viéc stra d6i, bd sung cac quy dinh néu trén gop phan bao dam dong chay
vat chét thdng sudt, phuc vu yéu cau phat trién Kinh té - x& hoi gan véi bao dam
qudc phong, an ninh trong tinh hinh méi.

7. Ve cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh va viéc &ng dung, thiic
day phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so

Du thao Luat doi méi cin ban phuong thic quan Iy hoat dong buu chinh
theo hudng chuyén tir tién kiém sang hau kiém; don gian hoa, s6 hda thu tuc hanh
chinh va tang cuong tng dung cong nghé sb trong hoat dong buu chinh.



24

Theo d6, du thao Luat cat giam tir 14 thu tuc hanh chinh trong Luat Buu
chinh nam 2010 xudng con 01 thu tuc hanh chinh vé xac nhan dang ky kinh doanh
dich vy buu chinh; chuyén tir co ché cip phép sang co ché xac nhan dang ky; thuc
hién quan 1y dién tir d6i vé6i thong tin dang ky, dit liéu buu chinh va hoat dong
cung cap dich vy buu chinh.

Du thao Luat dong thai b sung khung phép 1y vé buu chinh sé, dir liéu buu
chinh, co ché thir nghiém c6 kiém soat (sandbox), dinh danh va truy vét buu giri,
diém phuc vu khong c6 ngudi phuc vu va cac md hinh cung cap dich vu buu chinh
trén nén tang sb; tao co s¢ thuc day ddi méi sang tao, (ng dung khoa hoc cong
nghé va chuyén ddi sé trong linh virc buu chinh.

8. Viéc bao dam binh ding gi6i va chinh sach dan tc

Dy thao Luat quy dinh viéc cung cp dich vu buu chinh cong ich theo hudng
phuc vy toan dan, lién tuc, 6n dinh, khdng phan biét d6i xtr; wu tién phat trién mang
buu chinh, diém phyc vu da ning va cung cap dich vu buu chinh tai khu vuc nong
thdn, mién ndi, ving sau, ving Xa, bién gidi, hai dao nham tao diéu kién dé nguoi
dan tiép can dich vu buu chinh, dich vu cong va thuong mai dién tu.

Cac quy dinh cua du thao Luat khéng ¢ ndi dung phan biét giai tinh, dan
toc, ving mién; dong thoi gop phan thu hep khoang céch tiép can ha tang s6 va
dich vu thiét yéu gitra cac khu vuc, nhom déi tuong trong xa hoi.

V. NHUNG NOI DUNG BO SUNG MOI SO VOI DU THAO VAN
BAN GUI THAM PINH (NEU CO)

Khdng co.

VI. DU KIEN NGUON LUC, PIEU KIEN BAO PAM CHO VIEC
THI HANH VAN BAN VA THOI GIAN TRINH BAN HANH

1. Du kién ngudn nhan lwc

Vu Buu chinh thuoc B Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan tham muru, gitip
B truong thuc hién cong tac quan 1y toan dién linh vuc buu chinh, bao gom viéc
xay dung chinh sach, chién lugc phat trién, ciing nhu huéng dan, kiém tra, giam
sat viéc to chirc thuc hién phap luat trong linh vyc nay.

Pé bao dam hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nude trong linh vuc buu chinh
trong bdi canh hoi nhap va chuyén ddi s6 manh mé&, Bo Khoa hoc va Cong nghé
da chu dong phdi hop véi cac bd, nganh lién quan nhu Bo Cong an, Bo Cong
Thuong, B Tai chinh, va cac co quan chirc nang khac dé thuc hién quan 1y da
linh vuc, lién nganh, cu thé 13: bao dam an toan, an ninh buu chinh; bao dam canh
tranh lanh manh gita cac doanh nghié€p trong thi truong buu chinh; quan 1y gia
cude, chat lugng dich vu buu chinh cta cadc doanh nghiép.
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Tai dia phuong, cac S& Khoa hoc va Cong nghé ctia 34 tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong déu bd tri bd phan chuyén mén thuc hién chirc ning quan 1y
nha nudc vé buu chinh, gép phan quan trong vao viée trién khai hiéu qua cac
chinh sach, quy dinh phéap lut vé& buu chinh tir Trung wong dén co so.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap ludt vé buu chinh ciing di duoc Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢ chu trong trién khai. BO di va sé phéi hop chét ché voi
cac SO Khoa hoc va Cong nghé tai dia phuwong dé to chuc tuyén truyén, tap hun,
phd bién nodi dung Luat Buu chinh va cac van ban hudng dan thi hanh.

2. Bao dam kinh phi cho viéc thi hanh

B6 Khoa hoc va Cong nghé chi dao, huéng dan S¢& Khoa hoc va Cong nghé
cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong to chire trién khai thyc hién Luat. Kinh
phi trién khai, thi hanh Luat Buu chinh dugc bb tri tir ngan sach Nha nuéc.

3. Tang cwong nang cao nang lyc b may tham muwu, quan ly nha nwéc
vé buu chinh

Cuing ¢ va timg budc nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong ctia bd may
tham muu, quan 1y nha nudc vé buu chinh tir trung wong dén dia phuong; bao
dam bd may nay c6 day du nang luc chuyén mén, to chirc va ngudn lyc can thiét
dé thuc hién déy du, toan dién va hiéu qua cac chic nang, nhiém vu duoc giao
theo quy dinh cua Luat Buu chinh va cac van ban quy pham phap luat c6 lién
quan, dap ung yéu cau quan ly trong bdi canh phét trién nhanh chong cua thi
truong va cong nghé buu chinh hién nay.

4. Thoi gian trinh thong qua: theo Chuong trinh 13p phap nam 2026 cua
Qudc hoi, Chinh phu trinh Uy ban Thuong vu Qudc hoi thang 7/2026 va trinh Qubc
hoi xem xét, thong qua tai ky hop thtr hai, Qudc hoi khoa XVI (thang 10/2026).

B6 Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém vé ndi dung du thao Luat Buu
chinh (stra d6i) va tinh kha thi cta cac quy dinh trong du thao Luét Buu chinh (stra d6i).

Trén day la To trinh hd so dy 4n Luat Buu chinh (stra déi), Bo Khoa hoc va
Cong nghé kinh trinh Chinh phii xem xét, bao cao Qudc hdi.

(H6 so giri kém theo: (1) Dy thdo To trinh Chinh phii; (2) Dy thdo Ludt
Bueu chinh (sira doi); (3) Bdo cdo tong két viéc thi hanh Ludt Bwu chinh ndm 2010;
(4) Bdo cdo ra sodt cdc chii triwong, dweong 16i ciia Ddng, van ban quy pham phdp
ludt, diéu wée quic té cé lién quan dén dw thao Ludt Buu chinh (sita d6i); (5) Ban
danh gid vé thii tuc hanh chinh, viéc phdn quyén, phdn cdp trong du thdo Ludt
Buu chinh (sita d6i); (6) Bdn so sanh du thao Ludt Buu chinh (sita doi) véi Ludt
Buu chinh nam 2010; (7) Bdn tong hop ¥ kién, tiép thu, gidi trinh y kién gop Y,
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phan bién xa hoi; (8) Du thao Nghi dinh quy dinh chi tiet mot sé diéu va bién
phéap thi hanh Ludt Buu chinh (sira doi)).J.

Not nhan: KT.BO TRUONG
- Nhu trén; . "

- Van phong Chinh ph; THU TRUONG

- B6 Tu phap;

- B0 truong (dé b/c);

- Thir truéng Pham Burc Long;

- Vu Phap ché;

- Luu: VT, BC. Lc

Pham DPirc Long
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